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NOTA DINAS
Nomor 3596/H1/T1.08.00/2026

Yth. : Pimpinan Unit Kerja Kemendikdasmen

Dari: Kepala Pusat Data dan Teknologi Informasi Kemendikdasmen

Hal : Pemberitahuan Konfigurasi Ulang Multi-Factor Authentication (MFA)
Portal Kemendikdasmen

Dalam rangka meningkatkan keamanan dan kenyamanan pengguna Portal
Kemendikdasmen, Pusat Data dan Teknologi Informasi (Pusdatin) akan melakukan
peningkatan sistem dan pemeliharaan layanan email Kemendikdasmen.
Sehubungan dengan pelaksanaan penyesuaian tersebut, terdapat perubahan pada
mekanisme keamanan akses Portal Kemendikdasmen yang mengharuskan
pengguna melakukan konfigurasi ulang Multi-Factor Authentication (MFA).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami sampaikan informasi sebagai berikut:

1. Peningkatan layanan email Kemendikdasmen akan dilaksanakan mulai Jumat,
28 Agustus 2026 pukul 17.00 WIB sampai dengan Senin, 31 Agustus 2026
pukul 06.00 WIB. Selama periode tersebut, layanan email Kemendikdasmen
tidak dapat diakses.

2. Sebagai dampak dari penyesuaian tersebut, Portal Kemendikdasmen beserta
layanan yang terintegrasi, termasuk SINDE, akan mengalami peningkatan
sistem pada Sabtu, 29 Agustus 2026 pukul 13.00-15.00 WIB dan tidak dapat
diakses selama proses berlangsung.

3. Setelah proses peningkatan sistem selesai, pengguna wajib melakukan
konfigurasi ulang MFA dengan memindai QR Code baru yang tersedia pada
halaman login Portal Kemendikdasmen menggunakan aplikasi Authenticator
pada perangkat seluler. Konfigurasi MFA yang sebelumnya digunakan tidak
dapat digunakan kembali.

4. Untuk mendukung kelancaran proses tersebut, akan diselenggarakan Webinar
Sosialisasi Konfigurasi Ulang MFA pada Rabu, 26 Agustus 2026 pukul
09.00-11.00 WIB melalui tautan sebagai berikut:
http://ringkas.kemendikdasmen.go.id/SosialisasiKonfigurasiUlangMFA (kode
sandi: 137300). Webinar ini akan memberikan panduan mengenai tahapan

Catatan :

L. U ITE Ne. 11 Tahun 2008 Pasal 5 Ayat 1 “Tnformasi Elektronik danfotau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetakmyo merupakan alat bukti yang sah.”
2. Dokurmen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh BSrE dan memiliki kekuatan hukum yang sah
sesuai peraturan perundang-undangan, sehingga tidak perlu dicetak.



konfigurasi ulang MFA serta informasi penanganan kendala yang mungkin
dihadapi pengguna.

5. Sebagai dukungan lanjutan setelah sistem kembali digunakan, akan disediakan
Webinar Bantuan Penanganan Kendala pada Senin, 31 Agustus 2026 pukul
09.00-11.00 WIB melalui tautan sebagai berikut:
http://ringkas.kemendikdasmen.go.id/BantuanPenangananKendala (ID rapat:
940 6510 7613, kode sandi: 071065) bagi pengguna yang masih mengalami
kendala login, konfigurasi ulang MFA, maupun akses layanan lainnya.

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon bantuan Bapak/lbu untuk
menyampaikan informasi ini kepada seluruh pegawai di lingkungan unit kerja
masing-masing dan mengimbau pengguna Portal Kemendikdasmen untuk
menyelesaikan dan menyimpan pekerjaan yang diperlukan sebelum layanan tidak
dapat diakses, serta melakukan konfigurasi ulang MFA sesuai dengan panduan yang
telah disediakan.

Untuk informasi lebih lanjut mengenai tata cara pengaturan ulang MFA, akan
disampaikan melalui kanal komunikasi resmi Portal Kemendikdasmen.

Atas perhatian dan kerja sama yang baik, kami sampaikan terima kasih.
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